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對症下藥延長工作年期  

10 月 24 日，人口政策督導委員會發表名為「集思港益」的「人口政策諮詢文件」（下

稱「文件」），「文件」指出，面對人口老化，其中一個解決方法是延長工作年期，並

就這方面徵詢可行建議，包括實施彈性工作安排、循序漸進退休安排、就業配對服務、

培訓項目等等。  

美國其實也須面對相同問題，2009 年勞工部資助一個為期三年的年長工作者（五十五

歲或以上）先導計劃，目的在於探索什麼是幫助年長工作者的最好模式，令他們可以繼

續留在職場；計劃在美國十個地方進行，超過五千名長者參與。筆者認為美國的經驗值

得香港借鑑，並提出幾項建議。  

一、勞工處青年就業科是為十五至二十九歲的年輕人在就業方面提供一站式綜合就業支

援服務，當中包括職業潛能評估、職業顧問提供的擇業指導服務、模擬面試服務、行業

情報放送站、協助年輕人搜尋最新職位空缺的電腦程式、定期舉辦招聘日、方便年輕人

製作求職信和履歷表、搜尋職業資料的電腦網絡特區、按年輕人不同需要而制訂的增值

培訓課程、由駐場註冊社工提供專業輔導服務等。  

筆者建議勞工處成立年長人士就業科，專為五十五歲或以上的人而設，有關員工（或職

業顧問）須接受培訓，令他們更能協助這些年長人士，並鼓勵和協助僱主聘請這類人士。  

職業顧問必須懂得聆聽、了解年長人士的職場需要，在找工過程中提供協助；也須為失

業的年長人士提供專業輔導服務，讓他們能在哀傷中重新振作。  

二、培訓可以分為兩類：工作坊、培訓課程。  

【工作坊】  

四天心理工作坊：目的是滿足年長人士情緒上的需要，內容可以包括情緒和壓力的處

理、時間管理、現今職場的需要；  

一周電腦工作坊、一周就業錦囊工作坊：包括搜尋職位空缺、寫求職信、準備面試等；

最後亦可定期舉行朋輩支持的工作坊，讓他們分享職位情報、培訓資料、增加人脈、彼

此支持。  

【培訓課程】  



技能課程：一些年長人士希望可以轉換新的高增長行業，勞工處可以與僱主團體合作，

透過職業訓練局為他們籌辦一些課程，以提升他們的技能，令他們可以在新的行業繼續

貢獻社會。  

電腦課程：培訓課程亦可以集中如何運用科技，最重要是電腦運用，這可提升他們的受

聘能力；一個三十小時的電腦課程，已可令他們學懂運用互聯網和基本文書工具。  

三、如何令僱主多聘年長人士亦是一大方向，勞工處可以提供有資助的實習工作崗位予

高需求行業的僱主，一方面可令年長人士獲得有關行業的工作機會，另一方面，僱主也

可以較低成本試用有心轉行的年長人士。  

再者，勞工處亦可舉辦一些活動，令更多僱主明白年長工作者在勞動市場的重要性，從

而減低對年長工作者的偏見，並可定期舉行最佳僱主選舉，鼓勵他們聘請年長工作者。  

年長工作者當然有其不同需要，有些希望能夠在原有工作崗位繼續工作；有些希望減低

工作量或工作時數；有些希望轉行；有些剛給僱主解僱，希望重新找到工作。所以我們

先要了解他們的需要，方可對症下藥，令他們可以繼續在職場貢獻社會。  
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