
 

附件 III 

 

平等機會政策投訴處理流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 個案得以解決或同意

不予繼續 

 主任以書面確認個案

得以解決 

  

 

和解協議或同意不予繼

續 

 

 

 

 

調解(可供選擇) 

 在正式投訴程序的任

何階段內, 雙方可同意

參與調解 

 個案得以解決， 撤回

投訴 

 執法機構 

 投訴不予受理 

 其他合適的行動以解

決投訴 

第一聯絡人 

 投訴人聯絡平等機會及關注殘疾平等主任(主任)。[備注一]  

(時限*: 指稱事件發生的九十個曆日內) 

 

 主任在釐清指稱事件後聯絡答辯人，並在適當的情況下採取預防或補救措施。 

 主任澄清或確認個案資料後，協助投訴人和答辯人達成解決方案。 

(時限: 一般在收到投訴的十五個工作天內) 

 

 

第一階段: 提出投訴 

 投訴人向主任提交投訴表格。 [備注一] 

(時限*: 指稱事件發生的九十個歷日內，或非正式解決程序不成功通知的三十個曆日內，
以較後者為準) 

 主任確認相關投訴事宜後，通知答辯人有關正式投訴。 

(時限: 一般在確認投訴的七個工作天內) 

第二階段: 調解 (可供選擇) 

 調解會由註冊調解員或投訴人和答辯人雙方同意的校內職員主持。 

(時限*: 在七個工作天內確認是否參與調解，調解程序一般於第一次會議的三十個曆日內
完成) 

 

 

第三階段: 由主任進行的初步調查 

 主任進行初步調查，向校長/副校長(投訴人的直系經理)提交報告。[備注二] 

(時限: 一般在收到投訴或調解不成功的三十個曆日內) 

 校長/副校長決定適當的行動: 

(1)將投訴轉介予投訴委員會 

(2)將投訴轉介予執法機構 

(3)投訴不予受理 

(4)其他合適的行動以解決投訴 

(時限: 一般在十個工作天內) 
 

 

 第四階段: 由平等機會投訴委員會(委員會)進行調查 

 委員會進行調查，決定投訴是否成立，並決定適當的行動。 

 委員會準備中期報告並把副本給予投訴人和答辯人 。 

(時限: 一般在第一次會議的九十個曆日內) 

 收到報告後，投訴人或答辯人可以書面提交與個案有關的新證據和其他相關資料給

委員會考慮。 

(時限*: 書面通知的十個工作天內) 

 委員會秘書以書面通知投訴人和答辯人委員會的決定，有關決定會通知在第三階段

參與的校長/副校長。 

  

 

上訴 

 視乎答辯人的身分，投訴人或答辯人可以書面方式向教職員上訴分委會主席或學生

上訴委員會主席提出上訴。[備注三] 

(時限*:委員會決定通知的二十個工作天內) 

 上訴申請在程序出錯的情況下，方會被接納。 

 如上訴得直，上訴單位會決定適當的行動。 

(時限: 一般在收到上訴的三十個曆日內) 

非正式解決程

序 (可供選擇) 
 

(提交時限: 指稱事

件發生的九十個

曆日內) 

 

 

正式投訴 
 

(提交時限: 指稱

事件發生的九十

個歷日內，或非

正式解決程序不

成功通知的三十

個曆日內，以較

後者為準) 
 

上訴 
 

(提交時限:委員會

決定通知的二十

個工作天內) 

 

備注 

 大學可在特別情況下行使酌情權延長時限。 

1. 若主任是涉案的其中一員，投訴人應提交投訴予副校長(行政) 。 

2. 若副校長是涉案的其中一員，投訴人應將投訴呈交予校長，校長可諮詢人事委員會主席，以進行非正式的解決程序、調解或調查。 

若校長是涉案的其中一員，投訴人應將投訴呈交予校董會主席，校董會主席可邀請人事委員會主席進行非正式解決程序、調解或調

查。 

3. 若校長或副校長是答辯人，上訴應提交予校董會主席。 


